Kontakt:

Patientenfiirsprecher am
Hegau-Bodensee-Klinikum Radolfzell

Telefon: 0151 - 14836553

Sprechstunde:

Dienstag,

15:00 bis 17:00 Uhr

Ebene 2, Zimmer 231

beim Sekretariat der Inneren Medizin

E-Mail: patientenfuersprecher@glkn.de
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DIE PATIENTENFURSPRECHER

Wir sind gern fur Sie da!

patientenfuersprecher@glkn.de




Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

Sie befinden sich seit einigen Tagen zur stationaren
Behandlung im Hegau-Bodensee-Klinikum
Radolfzell. Haben Sie Probleme, Anregungen,
Winsche oder Beschwerden?

lhre Patientenfiirsprecher

e Doris Beier
e Joachim Strate
e Hilde Wohlbold-Scherbaum

sind fur Sie da!

Bitte zogern Sie nicht uns anzurufen, wenn
Sie etwas auf dem Herzen haben! Uber die
untenstehende Nummer erreichen Sie jederzeit
den diensthabenden Patientenfirsprecher.

AuBerdem kénnen Sie uns zur wéchentlichen
Sprechstunde in unserem Biro, Ebene 2, Zimmer
231, in der Nahe des Sekretariats der Inneren
Medizin, antreffen.

Telefon: 0151 — 14836553

Die Entstehung

Seit vielen Jahren gibt es Patientenflrsprecher
am Hegau-Bodensee-Klinikum in Radolfzell. Das
Gremium wurde geschaffen, um die Interessen
und Winsche der Patienten zu vertreten. Als
unabhangige Einrichtung wurden wir ins Leben
gerufen, um Qualitatsverbesserungen anzuregen.
Ziel ist eine bestmogliche Zufriedenheit der
Patienten.

Unsere Arbeit

In regelméaRigen Sitzungen mit der Krankenhaus-
leitung des Hegau-Bodensee-Klinikums Radolfzell
werden Probleme erdrtert und Verbesserungs-
moglichkeiten erarbeitet. Auf Wunsch begleiten
wir Patienten bei Gesprachen mit Mitarbeitern.
Bei medizinischen bzw. pflegerischen Frage-
stellungen vermitteln wir gern ein Gesprach mit
der arztlichen oder pflegerischen Leitung.



