Hausordnung fiir die Einrichtungen des GLKN
Gesundheitsverbund Information
Landkreis Konstanz

QMH Kapitel 10 — Hausordnung

In den Einrichtungen der Hegau-Bodensee-Kliniken an den Standorten, Singen, Radolfzell und Stiihlingen sowie im
Klinikum Konstanz wird jeden Tag eine groRe Anzahl erkrankter Menschen behandelt. Dieses Miteinander ist
gepragt von Respekt und gegenseitiger Riicksichtnahme. Etwaige Einschrinkungen dienen nur zum Wohle der
Patientinnen und Patienten und des Personals im Haus sowie der Absicherung unserer Arbeitsabliufe. Bitte
beachten Sie auch bereichsspezifische Vereinbarungen.

1. Allgemeines

1.1. Diese Hausordnung ist fiir alle verbindlich, die sich im Klinikum und auf dem Klinikgeldnde aufhalten.
Patientinnen und Patienten, Begleitpersonen, Besuchende und andere Personen sind verpflichtet, den
Anordnungen des Personals Folge zu leisten.

1.2.  Die Krankenhauseinrichtungen sind pfleglich und schonend zu behandeln. Technische Anlagen, wie Aufziige
und Ahnliches, diirfen nur ihrem Zweck entsprechend benutzt werden. Die Gartenanlagen diirfen nicht
beschadigt werden. Abfélle werden in den dafiir vorgesehenen Behiltern entsorgt.

1.3.  Die Zeit von 12:00 Uhr bis 14:00 Uhr und von 20:00 Uhr bis 06:00 Uhr dient den Patientinnen und Patienten
als Ruhezeit. Innerhalb dieser Zeiten bedarf es der besonderen Riicksichtnahme, jeder vermeidbare Lirm ist
zu unterlassen.

1.4.  Zu den drztlichen Visiten, zur Ausfiihrung von Behandlungs- und TherapiemaRnahmen sowie zu den
Mahlzeiten bitten wir unsere Patientinnen und Patienten, sich in ihren Patientenzimmern aufzuhalten.

1.5. Fir Aufenthalte auferhalb des Patientenzimmers bitten wir Sie, Uberbekleidung und auRerhalb des
Klinikgeldndes, StraRenbekleidung zu tragen.

1.6.  Patientinnen und Patienten, die das Klinikgeldnde verlassen méchten, benétigen hierfiir das Einverstindnis
des drztlichen Personals.

1.7.  Patientinnen und Patienten, Begleitpersonen sowie Besuchenden ist der Aufenthalt in den Riumen des
Krankenhauspersonals, sowie in den Betriebs- und Wirtschaftsbereichen untersagt.

1.8.  Fundsachen sind dem Pflegedienst vor Ort, oder der Aufnahme zu {ibergeben.

1.9. Folgende Dinge sind im Klinikum und auf dem Klinikgeldnde untersagt:

e das Rauchen auBerhalb der dafiir vorgesehenen und gekennzeichneten Ortlichkeiten (Raucherpoints)
e das Konsumieren und Handeln von Alkohol und weiteren Rauschmitteln
e sich mit Schuhen oder Oberbekleidung auf das Patientenbett zu legen oder zu setzen
e sich wirtschaftlich an den Patienten zu bereichern
e die Werbung fiir politische oder weltanschauliche Ziele
1.10. Offene Feuerquellen, z.B. Kerzen sind in unseren Kliniken nicht gestattet.

2. Besuch

2.1. Wahrend der Besuchszeiten (Montag bis Sonntag von 09:00 Uhr bis 20:00 Uhr) ist es den Patientinnen und
Patienten gestattet, Besuch zu empfangen. Das anwesende Personal kann im Interesse der Patientinnen und
Patienten den Kreis der Besuchenden und die Besuchszeit einschrinken oder in begriindeten Ausnahmefllen
Besuche zu anderen Zeiten gestatten.

2.2. Infektise Patientinnen und Patienten sind in der Regel von den Besuchen ausgeschlossen. Ausnahmen sind
nach Riicksprache mit unserem Personal mit der dafiir vorgesehenen Schutzbekleidung eingeschrinkt
moglich.

2.3. Im Zweifel entscheidet das anwesende Personal tiber den Besuch.

2.4. Kinder unter 12 Jahren diirfen unsere Patientinnen und Patienten nur in Begleitung einer erwachsenen
Person besuchen.

2.5. In unseren intensivmedizinischen Bereichen, (z.B. Intensivstation, Neugeborenenstationen, Neonatologie)
haben Besuchende nur mit dem Einverstindnis unseres Personals Zutritt.

2.6. Die Anzahl der anwesenden Besuchenden im Patientenzimmer kann durch unser Personal eingeschrankt
werden.

3. Verkehr auf dem Klinikgelidnde

Unsere Patientinnen und Patienten und deren Besuchende sind dazu angehalten, die dafiir vorgesehenen
Parkplétze (Parkhaus und Freifldche) zu nutzen. Die Einfahrt auf das Klinikgelinde auRerhalb der Parkplatze
ist nur in besonderen Féllen moglich. Auf dem gesamten Klinikgeldnde gilt die StraBenverkehrsordnung
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4.1.

4.2.
4.3.

(StVO) in ihrer jeweils giiltigen Fassung. Fahrzeuge diirfen nur nach MaRgabe der aufgestellten
Hinweisschilder auf den dafiir vorgesehenen Plitzen abgestellt werden.

Flucht-, Rettungs- und Transportwege diirfen nicht zugestellt bzw. deren Nutzung darf nicht behindert
werden. Widerrechtlich abgestellte Fahrzeuge werden kostenpflichtig abgeschleppt.

Gewalt

Die Androhung und Ausilibung von Gewalt sind verboten. Bei Zuwiderhandlung wird die Polizei informiert.
Jeder ist aufgefordert, aggressivem Verhalten entgegenzutreten und es schnellstméglich 6ffentlich zu
machen. Nur so kann eine vertrauensvolle und angstfreie therapeutische Atmosphére in der Klinik
gewahrleistet werden.

Der Besitz von Waffen jeglicher Art ist untersagt.

Die offentliche zur Schaustellung einer rassistischen, fremdenfeindlichen, radikalen oder sonstigen Gewalt
verherrlichenden Einstellung ist in unseren Kliniken aufgrund unseres Leitbildes nicht gestattet. Dies betrifft
auch das Tragen einschlédgiger Code-Kleidung und speziellen Schmucks.

Anregungen, Wiinsche und Beschwerden

Alle Anregungen, Wiinsche und Beschwerden kénnen schriftlich iiber unsere Kummerkisten auf allen
Stationen/Bereichen bzw. an das Beschwerdemanagement gesandt werden.

Zuwiderhandlungen

Bei wiederholten oder groben Verst6Ren gegen diese Hausordnung kénnen Patientinnen und Patienten,
Besuchende und andere Personen vom Klinikum bzw. dem Klinikgelinde verwiesen werden (Hausverbot).
Das Personal ist angehalten, Patientinnen und Patienten die gegen die Hausordnung verstoRBen, mit
Ausnahme solcher, die sich in einem akuten lebensbedrohlichen Zustand befinden, nicht weiter zu
behandeln.

Hausrecht

Das Hausrecht iibt die Geschiftsfiihrung aus, ist diese nicht erreichbar geht dieses an das anwesende
Personal iiber.

Fur vorsdtzliche oder fahrléssige Beschadigung von Krankenhaus-Eigentum kann Schadensersatz verlangt werden.

Diese Hausordnung tritt zum 14, September 2021 in Kraft.
Zum gleichen Zeitpunkt verlieren alle bisherigen Hausordnungen ihre Giiltigkeit.
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